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Kính thưa Quý Khách hàng,

VW Tân Thuận xin chân thành cảm ơn Quý Khách hàng đã quan tâm và đồng hành cùng
thương hiệu Volkswagen.

Bên cạnh sứ mệnh đem đến cho khách hàng những sản phẩm với chất lượng tốt nhất,
VW Tân Thuận còn muốn bên cạnh Quý khách như một người bạn thân thiết, có thể thấu 
hiểu tất cả nhu cầu của chủ sở hữu đối với chiếc xe của mình. Chính vì vậy, chúng tôi 
trân trọng thiết kế chương trình “10 Quyền lợi ưu tiên” dành riêng cho Quý khách. Đây 
là gói dịch vụ chuyên biệt dành cho khách hàng đang sở hữu các dòng xe cao cấp nhất
của Volkswagen tại các Đại lý trực thuộc VW Tân Thuận.

Chúng tôi tin rằng các quyền lợi ưu tiên sẽ mang lại cho Quý khách sự hài lòng và những
trải nghiệm tuyệt vời, xứng tầm đẳng cấp của chủ nhân những chiếc xe đẳng cấp.

Trân trọng,
Đội ngũ VW Tân Thuận.



01. Dịch vụ cứu hộ 24/7 miễn phí.
02. Quà tặng đặc biệt khi mua xe mới.
03. Gói Hỗ trợ lưu trú khẩn cấp.
04. Dịch vụ bảo dưỡng, sửa chữa lưu động tại khu vực Tỉnh.
05. Miễn phí và ưu đãi dịch vụ dành cho khách hàng:
     ✔ Miễn phí miễn thường.
     ✔ Bảo lãnh thanh toán chi phí bảo hiểm đối với tất cả đơn vị bảo hiểm.
     ✔ Miễn phí các hạng mục kiểm tra xe.
06. Gift Voucher Gói chăm sóc xe toàn diện.
07. Tư vấn, giao nhận xe tại nhà miễn phí.
08. Dịch vụ rửa xe, hút bụi miễn phí.
09. Nâng cấp, thu mua và lên đời xe đã qua sử dụng.
10. Gói giao xe tại VW Tân Thuận.

Đặc quyền cho Quý Khách hàng sở hữu xe
tại các Đại lý trực thuộc VW Tân Thuận



MIỄN PHÍ
Dịch vụ cứu hộ 24/7

50.000.000 VNĐ
Trị giá:

Hotline Dịch vụ VW Tân Thuận: 0913 60 09 09 - 038 971 9099



- Thời gian thực hiện: 24/7
- Điều kiện áp dụng: 03 năm kể từ ngày đăng ký hoặc 100.000 km tùy điều kiện nào
đến trước.
- Đối tượng áp dụng: Xe được phân phối chính hãng bởi các Đại lý trực thuộc VW   
Tân Thuận.
- Phạm vi cứu hộ: Xe khách hàng gặp sự cố được đội ngũ kỹ thuật VW Tân Thuận 
đánh giá là không thể di chuyển, không thể khắc phục tại chỗ.
- Địa điểm kéo xe về: Xe được kéo về Xưởng Dịch vụ VW Tân Thuận hoặc Xưởng 
Dịch vụ gần nhất trong hệ thống Volkswagen.

* Điều khoản:
   ✔ Xe phải tuân thủ theo chính sách bảo hành của Volkswagen Việt Nam (VWVN).
   ✔ Lỗi kỹ thuật thuộc phạm vi bảo hành của VWVN.
   ✔ Xe không thay đổi kết cấu ngoài phạm vi của VW Tân Thuận và VWVN cho phép.

Hotline Dịch vụ VW Tân Thuận: 0913 60 09 09 - 038 971 9099
Hotline Kinh Doanh: 0904 799 199 - 0901 879 899 - 0912 38 66 79.

DỊCH VỤ CỨU HỘ MIỄN PHÍ
TẠI VW TÂN THUẬN



Quà tặng đặc biệt

KHI MUA XE MỚI



Mỗi một chuyến đi là một hành trình với những trải nghiệm mới mẻ. Món quà đặc biệt 
đến từ VW Tân Thuận sẽ đồng hành cùng Quý Khách hàng tận hưởng những kỷ niệm 
rực rỡ và đầy ắp niềm vui.

* Đối tượng áp dụng: Khách hàng mua xe Volkswagen mới tại các Đại lý trực thuộc 
VW Tân Thuận.

* Thông tin sản phẩm:
   - Tên sản phẩm: Thùng giữ nhiệt Fami 60L
   - Kích thước (DxRxC):  585 x 465 x 463 (mm)
   - Đơn vị sản xuất: Long Thành Plastic
   - Chất liệu: Nhựa HDPE, PP, PU foam
   - Ứng dụng: Bảo quản và giữ lạnh thực phẩm, khả năng giữ nhiệt lên đến 72h.

Hotline Dịch vụ VW Tân Thuận: 0913 60 09 09 - 038 971 9099
Hotline Kinh Doanh: 0904 799 199 - 0901 879 899 - 0912 38 66 79.

QUÀ TẶNG KHI MUA XE VOLKSWAGEN
TẠI CÁC ĐẠI LÝ THUỘC VW TÂN THUẬN



VW TÂN THUẬN

Gói Hỗ trợ Lưu trú khẩn cấp



Gói Hỗ trợ Lưu trú khẩn cấp là món quà đặc biệt thay lời tri ân đến các khách hàng 
tin tưởng và lựa chọn VW Tân Thuận.

- Đối tượng áp dụng: Các khách hàng gặp sự cố về xe ngoài khu vực TP.HCM không 
thể di chuyển, không thể khắc phục tại chỗ, có sử dụng dịch vụ cứu hộ khẩn cấp 24/7 
tại VW Tân Thuận.

- Điều kiện áp dụng:
  + Hỗ trợ chi phí lưu trú tại khu vực phát sinh sự cố xe.
  + Áp dụng tối đa 01 năm 03 lần, 01 lần tương đương 01 đêm lưu trú.
  + Mức hỗ trợ tối đa: 1.000.000đ/đêm.
  + Gói hỗ trợ không có giá trị quy đổi thành tiền mặt.

* Điều khoản:
   ✔ Xe còn trong chế độ bảo hành của Volkswagen Việt Nam (VWVN).
   ✔ Xe phải tuân thủ theo chính sách bảo hành của VWVN.
   ✔ Lỗi kỹ thuật thuộc phạm vi bảo hành của VWVN.
   ✔ Xe không thay đổi kết cấu ngoài phạm vi của VW Tân Thuận và VWVN cho phép. 

Hotline Dịch vụ VW Tân Thuận: 0913 60 09 09 - 038 971 9099
Hotline Kinh Doanh: 0904 799 199 - 0901 879 899 - 0912 38 66 79.

GÓI HỖ TRỢ LƯU TRÚ KHẨN CẤP



QUY TRÌNH DỊCH VỤ
SAU BÁN HÀNG CHUYÊN NGHIỆP.

KHÔNG ĐỂ QUÝ KHÁCH PHẢI CHỜ ĐỢI QUÁ LÂU.

KHU VỰC TỈNH

Dịch vụ bảo dưỡng,
sửa chữa lưu động



MIỄN PHÍ CÁC HẠNG MỤC KIỂM TRA XE
TẠI XƯỞNG DỊCH VỤ VW TÂN THUẬN.

- Thời gian thực hiện: 06 tháng/lần.
- Mục đích:
   ✔ Sửa chữa, thay thế phụ tùng chính hãng.
   ✔ Kiểm tra xe, bảo dưỡng, sửa chữa, khắc phục sự cố cho các khách hàng 
ở khu vực Tỉnh bởi đội ngũ Kỹ thuật viên tay nghề cao cùng trang thiết bị
chuyên nghiệp.

Hotline Dịch vụ VW Tân Thuận: 0913 60 09 09 - 038 971 9099
Hotline Kinh Doanh: 0904 799 199 - 0901 879 899 - 0912 38 66 79.

DỊCH VỤ BẢO DƯỠNG, SỬA CHỮA
LƯU ĐỘNG TẠI NHÀ - KHU VỰC TỈNH



CHO KHÁCH HÀNG MUA XE

Nhiều hạng mục miễn phí
và ưu đãi dịch vụ



NHIỀU HẠNG MỤC MIỄN PHÍ VÀ ƯU ĐÃI
DÀNH CHO KHÁCH HÀNG VOLKSWAGEN.

1. MIỄN PHÍ MIỄN THƯỜNG (500.000 VNĐ/vụ)
- Đối tượng: Khách hàng tham gia bảo hiểm tại VW Tân Thuận.
- Điều kiện: Có sử dụng dịch vụ tại Xưởng VW Tân Thuận.

2. BẢO LÃNH THANH TOÁN CHI PHÍ BẢO HIỂM ĐỐI VỚI TẤT CẢ
ĐƠN VỊ BẢO HIỂM
* Hạng mục không thuộc chính sách ưu đãi: Chế tài khấu hao phụ tùng.

3. MIỄN PHÍ KIỂM TRA XE (2.000.000 VNĐ)
* Đối tượng: Xe được phân phối bởi các Đại lý thuộc VW Tân Thuận.
* Thời gian: Áp dụng 01 lần trong 01 năm, tối đa 03 năm liên tiếp.
- Gầm: Kiểm tra chi tiết cao su khu vực gầm, lốp xe, bố thắng,...
- Máy: Kiểm tra hệ thống rò rỉ (nhớt, nước làm mát,...).
- Điện: Kiểm tra chẩn đoán hệ thống điện trên xe bằng thiết bị chuyên dụng.

Hotline Dịch vụ VW Tân Thuận: 0913 60 09 09 - 038 971 9099
Hotline Kinh Doanh: 0904 799 199 - 0901 879 899 - 0912 38 66 79.

MIỄN PHÍ VÀ ƯU ĐÃI DỊCH VỤ CHO
KHÁCH HÀNG MUA XE TẠI CÁC ĐẠI LÝ
THUỘC VW TÂN THUẬN



GIFT VOUCHER
Gói Chăm sóc xe toàn diện

18.000.000 VNĐ
Trị giá:



Quà tặng khi mua xe mới tại các Đại lý thuộc VW Tân Thuận.

(*) Áp dụng 01 lần trong 01 năm; tối đa 03 năm liên tiếp.

GÓI CHĂM SÓC XE TOÀN DIỆN
TẠI VW TÂN THUẬN (*)

HẠNG MỤC GIÁ TIỀN (VNĐ) 

Vệ sinh, bảo dưỡng nội thất 2.700.000 

Vệ sinh, bảo dưỡng bề mặt khoan máy 1.080.000 

Vệ sinh, đánh bóng sơn xe, vệ sinh ngoại thất, 
nhựa đường 2.376.000 

 



MIỄN PHÍ
Giao nhận xe tại nhà



- Phạm vi áp dụng: Khu vực Thành phố Hồ Chí Minh.

- Đối tượng:
  + Khách hàng mua xe mới: Đại lý hỗ trợ giao xe, tư vấn và hướng dẫn 
sử dụng tận nhà, thực hiện lễ bàn giao xe tại nhà theo gu thẩm mỹ của 
Quý Khách hàng.
  + Khách hàng sử dụng dịch vụ tại Xưởng VW Tân Thuận: Đại lý hỗ 
trợ nhận và trả xe tận nhà đối với các khách hàng thực hiện sửa chữa, 
bảo hành, bảo dưỡng, bảo hiểm tại VW Tân Thuận.

Hotline Dịch vụ VW Tân Thuận: 0913 60 09 09 - 038 971 9099
Hotline Kinh Doanh: 0904 799 199 - 0901 879 899 - 0912 38 66 79.

TƯ VẤN VÀ GIAO XE TẬN NHÀ



MIỄN PHÍ

Dịch vụ rửa xe, hút bụi



Sau khi sử dụng dịch vụ tại VW Tân Thuận, chúng tôi cam kết xe của 
khách hàng khi nhận lại từ Xưởng luôn luôn sạch sẽ từ trong ra ngoài.

Hotline Dịch vụ VW Tân Thuận: 0913 60 09 09 - 038 971 9099
Hotline Kinh Doanh: 0904 799 199 - 0901 879 899 - 0912 38 66 79.

DỊCH VỤ RỬA XE, HÚT BỤI
MIỄN PHÍ



XE ĐÃ QUA SỬ DỤNG

Nâng cấp, thu mua và lên đời



NÂNG CẤP, THU MUA VÀ LÊN ĐỜI
XE ĐÃ QUA SỬ DỤNG

- Gói kiểm tra và đánh giá hiện trạng xe theo tiêu chuẩn HOÀN TOÀN
MIỄN PHÍ.
- Hỗ trợ thu mua với mức giá tốt nhất thị trường.
- Cam kết đồng hành và hỗ trợ các thủ tục liên quan đến chuyển đổi
pháp nhân khi bán xe.

Đối tượng: Áp dụng cho khách hàng mua xe tại các Đại lý thuộc VW 
Tân Thuận.

* Chính sách đặc biệt dành cho khách hàng đang sử dụng thương 
hiệu Volkswagen có nhu cầu trao đổi, nâng cấp lên các dòng xe 
Volkswagen hiện hành tại Việt Nam (mức ưu đãi áp dụng tùy vào
từng model xe).



TRANG TRỌNG, Ý NGHĨA
Buổi Lễ Bàn giao xe



GÓI GIAO XE TRANG TRỌNG

Một buổi lễ bàn giao xe quy mô, được đầu tư bài bản sẽ giúp nâng tầm 
giá trị chiếc xe và lưu giữ được khoảnh khắc đón chào người bạn đồng 
hành hằng mong đợi, đem đến sự hài lòng cho chủ sở hữu.

Thấu hiểu nhu cầu của Quý khách, VW Tân Thuận sẽ đem đến lễ bàn giao 
xe sang trọng, ấn tượng, được chuẩn bị tỉ mỉ, kỹ lưỡng dành riêng cho 
những chủ nhân sở hữu xe.



Để được hỗ trợ và giải đáp mọi thắc mắc,
Quý khách vui lòng liên hệ các Đại lý trực thuộc VW Tân Thuận:

Xưởng Dịch vụ Volkswagen Tân Thuận
Showroom Volkswagen Phú Mỹ

Lô B1, Đường C2, KCN Cát Lái 2, P.Thạnh Mỹ Lợi,
TP. Thủ Đức (Ngay trạm thu phí cầu Phú Mỹ)

Hotline Kinh doanh: 0904 799 199
Hotline Dịch vụ: 0913 60 09 09

Website: volkswagenphumy.com

Showroom Volkswagen City Store Phú Mỹ Hưng
Điểm tiếp nhận Dịch vụ VW Tân Thuận

Số 202-204 Nguyễn Lương Bằng, Kp.Hưng Phúc,
Phường Tân Phú, Quận 7, TP. Hồ Chí Minh

Hotline Kinh doanh: 0901 879 899
Website: volkswagenphumyhung.com

Showroom & Xưởng Dịch vụ Volkswagen Vũng Tàu
Số 42C Đường 30/4, Phường 9, TP. Vũng Tàu,

Tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu
Hotline: 0912 38 66 79 - 038 971 9099

Website: vwvungtau.vn


