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Kinh thwa Quy Khach hang,

VW Tan Thuan xin chan thanh cdm on Quy Khach hang da quan tdm va dong hanh cung
thwong hiéu Volkswagen.

Bén canh s& ménh dem dén cho khach hang nhirng san phdm véi chat lwong tét nhét,
VW Tan Thuan con mudn bén canh Quy khach nhuw mét ngwdi ban than thiét, cé thé thau
hiéu tt c& nhu ciu cltia chi s& hiru ddi véi chiéc xe ctia minh. Chinh vi vay, ching toi
tran trong thiét ké chwong trinh “10 Quyén I wu tién” danh riéng cho Quy khach. Day
la goi dich vu chuyén biét danh cho khach hang dang s& hiru cac dong xe cao cap nhét
cuia Volkswagen tai cac Dai ly triec thudéc VW Tan Thuan.

Chung téi tin rang cac quyén loi wu tién sé mang lai cho Quy khach sy hai long va nhirng
tréi nghiém tuyét voi, xtrng tam dang cip cla chi nhan nhirng chiéc xe dang cap.

Tran trong,
Doi ngd VW Tan Thuan.
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Pac quyén cho Quy Khach hang s& hivu xe

tai cac Dai ly triec thuéc VW Tan Thuan

01
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07.
08.
09.
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. Dich vu ctu hd 24/7 mién phi.
02.
03.
04.
05.

Qua tang dac biét khi mua xe mai.

Goi Hb tro lwu tra khan cép.

Dich vu bao duwdng, stra chira lu dong tai khu viee Tinh.
Mién phi va wu dai dich vu danh cho khach hang:

v Mién phi mién thwong.

v Bdo lanh thanh toan chi phi bao hiém dbi v&i tat ca don vi béo hiém.
v Mién phi cac hang muc kiém tra xe.

Gift Voucher Géi cham soc xe toan dién.

Tw van, giao nhan xe tai nha mién phi.

Dich vu rtra xe, hat bui mién phi.

Nang cap, thu mua va |én do&i xe da qua st dung.

Gai giao xe tai VW Tan Thuan.



Dich yu cuu hé 24/7 .
Tri gia:

MIEN PHI 50.000.000 VND

Volkswagen
Cares

Hotline Dich vu VW Tan Thuan: 0913 60 09 09 - 038 971 9099



DICH VU CUU HO MIEN PHI
TAI VW TAN THUAN

- Thoi gian thwe hién: 24/7

- Diéu kién ap dung: 03 ndm ké tir ngay dang ky hodc 100.000 km tuy diéu kién nao
dén truoc.

- Béi twong ap dung: Xe dwoc phan phdi chinh hang béi cac Pai ly trc thudéc VW
Tan Thuan.

- Pham vi ctvu ho: Xe khach hang gap sw cd duwoc doi ngd ky thuat VW Tan Thuan
danh gia la khong thé di chuyén, khéng thé khac phuc tai chd.

- Dia diém kéo xe vé: Xe dwoc kéo vé Xwdng Dich vu VW Tan Thuan hodc Xuwéng
Dich vu gan nhét trong hé théng Volkswagen.

* Piéu khoan:
v Xe phai tuan tha theo chinh sach bao hanh cta Volkswagen Viét Nam (VWVN).
v L6i ky thuat thudc pham vi bdo hanh ciia VWVN.

v Xe khoéng thay dbi két cAu ngoai pham vi cia VW Tan Thuan va VWVN cho phép.

Hotline Dich vu VW Tan Thuén: 0913 60 09 09 - 038 971 9099
Hotline Kinh Doanh: 0904 799 199 - 0901 879 899 - 0912 38 66 79.
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QUA TANG KHI MUA XE VOLKSWAGEN
TAI CAC DAI LY THUOC VW TAN THUAN

Mbi mot chuyén di Ia mét hanh trinh v&i nhirng trai nghiém méi mé. Moén qua dac biét
dén t» VW Tan Thuan sé ddng hanh cung Quy Khach hang tan hwéng nhirng ky niém
rwe r& va day ap niém vui.

* Péi tworng ap dung: Khach hang mua xe Volkswagen méi tai cac Pai ly truc thudc
VW Tan Thuan.

* Théng tin san pham:
- Tén s&n phadm: Thung giir nhiét Fami 60L
- Kich thwéc (DxRxC): 585 x 465 x 463 (mm)
- Don vi san xuét: Long Thanh Plastic
- Chét liéu: Nhywa HDPE, PP, PU foam
- Ung dung: Bao quan va gilr lanh thwc phadm, kha ndng gi nhiét Ién dén 72h.

Hotline Dich vu VW Téan Thuan: 0913 60 09 09 - 038 971 9099
Hotline Kinh Doanh: 0904 799 199 - 0901 879 899 - 0912 38 66 79.
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GOl HO TRO LUU TRU KHAN CAP

Go6i H6 tro Lwu tri khan cap 1a mon qua dac biét thay I tri an dén cac khach hang
tin twdng va Iya chon VW Tan Thuan.

- Béi twong ap dung: Cac khach hang gép suw cb vé xe ngoai khu vic TP.HCM khéng
thé di chuyén, khéng thé khac phuc tai chd, cé st dung dich vu cru hd khan cap 24/7
tai VW Tan Thuan.

- Diéu kién ap dung:
+ Hé tro chi phi lwu tra tai khu ve phat sinh sw cb xe.
+ Ap dung t6i da 01 n&m 03 lan, 01 1an twong dwong 01 dém lwu tra.
+ Mtrc hd tro t6i da: 1.000.000d/dém.
+ Goi hé tro khdng cé gia tri quy dbi thanh tién mat.

* Piéu khoan:
v Xe con trong ché dd bao hanh ciia Volkswagen Viét Nam (VWVN).
v Xe phai tuan tha theo chinh sach bao hanh ciia VWVN.
v Léi ky thuat thudc pham vi béo hanh ctia VWVN.
v Xe khong thay dbi két cAu ngoai pham vi ctia VW Tan Thuan va VWVN cho phép.

Hotline Dich vu VW Téan Thuan: 0913 60 09 09 - 038 971 9099
Hotline Kinh Doanh: 0904 799 199 - 0901 879 899 - 0912 38 66 79.
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DICH VU BAO DUONG, SUA CHUA
LUU DONG TAI NHA - KHU VUJC TINH

- Thoi gian thuc hién: 06 thang/lan.
- Muc dich:

v Sira chira, thay thé phu tung chinh hang.

v Kiém tra xe, bdo dwdng, stra chiva, khac phuc sw cb cho cac khach hang
& khu vuc Tinh b&i doi ngli Ky thuat vién tay nghé cao cung trang thiét bi
chuyén nghiép.

Hotline Dich vu VW Téan Thuan: 0913 60 09 09 - 038 971 9099
Hotline Kinh Doanh: 0904 799 199 - 0901 879 899 - 0912 38 66 79.
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MIEN PHi VA UU BAI DICH VU CHO
KHACH HANG MUA XE TAI CAC DAI LY
THUOC VW TAN THUAN

1. MIEN PHi MIEN THUONG (500.000 VNB/vu)
- Béi twong: Khach hang tham gia bao hiém tai VW Tan Thuan.
- Diéu kién: C6 sir dung dich vu tai Xwéng VW Tan Thuan.

2. BAO LANH THANH TOAN CHI PHi BAO HIEM BOI VO'I TAT CA
DON V| BAO HIEM

* Hang muc khéng thuéc chinh séch wu dai: Ché tai khdu hao phu tung.

3. MIEN PHIi KIEM TRA XE (2.000.000 VND)

* Péi tiong: Xe duoc phan phéi béi cac Pai ly thuée VW Téan Thuén.

* Thoi gian: Ap dung 01 Ian trong 01 ndm, téi da 03 nam lién tiép.

- Gam: Kiém tra chi tiét cao su khu vuc gam, 16p xe, bb thang,...
- May: Kiém tra hé thdng ro ri (nhét, nwde lam mat,...).

- bién: Kiém tra chan doan hé thdng dién trén xe bang thiét bi chuyén dung.

Hotline Dich vu VW Tan Thuén: 0913 60 09 09 - 038 971 9099
Hotline Kinh Doanh: 0904 799 199 - 0901 879 899 - 0912 38 66 79.
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GOl CHAM SOC XE TOAN DIEN

TAlI VW TAN THUAN ©

nhwa dwéng

HANG MUC GIA TIEN (VND)
Vé sinh, bao dwéng noi that 2.700.000
Vé sinh, bao dwéng bé mat khoan may 1.080.000
Vé sinh, danh béng son xe, vé sinh ngoai that, 2.376.000

Qua tang khi mua xe méi tai cac Dai ly thuéc VW Tan Thuan.

(*) Ap dung 01 I&n trong 01 ndm; t6i da 03 nam lién tiép.
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TU VAN VA GIAO XE TAN NHA

- Pham vi &p dung: Khu vire Thanh phé H6 Chi Minh.

- B6i twong:

+ Khach hang mua xe méi: Dai ly hd tro giao xe, tw van va huwéng dan
st dung tan nha, thwe hién I& ban giao xe tai nha theo gu tham my cla
Quy Khach hang.

+ Khdch hang st dung dich vu tai Xwéng VW Tan Thuén: Pai ly hd
tro nhan va tra xe tan nha dbi v&i cac khach hang thuc hién stra chiva,
b&o hanh, bado dwédng, bao hiém tai VW Tan Thuan.

Hotline Dich vu VW Téan Thuan: 0913 60 09 09 - 038 971 9099
Hotline Kinh Doanh: 0904 799 199 - 0901 879 899 - 0912 38 66 79.
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DICH VU RUA XE, HUT BUI
MIEN PH|

Sau khi st dung dich vu tai VW Tan Thuan, chuing téi cam két xe cla

khach hang khi nhan lai tir Xwédng ludn ludn sach sé tir trong ra ngoai.

Hotline Dich vu VW Téan Thuan: 0913 60 09 09 - 038 971 9099
Hotline Kinh Doanh: 0904 799 199 - 0901 879 899 - 0912 38 66 79.
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Néng cdp, thu mua va Ién déi .
XE DA QUA SUDUNG
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NANQ CAP, THU MUA VA LEN DO
XE DA QUA SU DUNG

- Géi kiém tra va danh gia hién trang xe theo tiéu chuan HOAN TOAN
MIEN PHI.

- H6 tro thu mua véi mire gia tét nhét thi truong.

- Cam két déng hanh va hé tro cac tha tuc lién quan dén chuyén ddi
phap nhan khi ban xe.

Péi twong: Ap dung cho khach hang mua xe tai cac Pai ly thudc VW
Tan Thuan.

* Chinh sach dac biét danh cho khach hang dang s dung thwong
hiéu Volkswagen c6 nhu céu trao déi, ndng cap Ién céc dong xe
Volkswagen hién hanh tai Viét Nam (mdrc wu dai ap dung tuy vao
teeng model xe).
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Buéi Lé Ban giao xe
TRANG TRONG, Y NGHIA




GOl GIAO XE TRANG TRONG

Mot budi 1& ban giao xe quy mé, duwoc dau tw bai ban sé gidp nang tam
gia tri chiéc xe va lwu gitr dwoc khodnh khac dén chao ngudi ban déng
hanh hang mong doi, dem dén sy hai long cho chi s& hivu.

Thé&u hiéu nhu cau ctia Quy khach, VW Tan Thuan sé dem dén |& ban giao
xe sang trong, an twong, dwoc chuan bj ti mi, kj lwéng danh riéng cho
nhirng chu nhan s& hiru xe.
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Pé duwoc hé tro va gidi dap moi thac méc,
Quy khach vui long lién hé cac Dai ly trire thuéc VW Tan Thuén:

Xwéng Dich vu Volkswagen Tan Thuan
Showroom Volkswagen Phu My

L6 B1, Buwong C2, KCN Cat Lai 2, P.Thanh My Loi,
TP. Tha Btrc (Ngay tram thu phi cAu Pha My)
Hotline Kinh doanh: 0904 799 199

Hotline Dich vu: 0913 60 09 09

Website: volkswagenphumy.com

Showroom Volkswagen City Store Phu My Hwng
Diém tiép nhan Dich vu VW Tan Thuan

S6 202-204 Nguyén Lwong Bang, Kp.Hwng Phuc,
Phwong Tan Pha, Quan 7, TP. HS Chi Minh

Hotline Kinh doanh: 0901 879 899

Website: volkswagenphumyhung.com

Showroom & Xwéng Dich vu Volkswagen Viing Tau
S6 42C Buwong 30/4, Phwong 9, TP. Viing Tau,

Tinh Ba Ria - Viing Tau

Hotline: 0912 38 66 79 - 038 971 9099

Website: vwvungtau.vn



